Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK

Obchodni podminky

Zakoupenim vstupenky navstévnik pristupuje na nasledujici obchodni podminky:

Svym zevnéjskem, oblecenim a chovanim respektuje navstévnik v hledisti a pfilehlych prostorach
zvyklosti o¢ekavané pfi navstéveé koncertu.

Navstévnik ma pravo na uplatnéni prislusné slevy ze vstupného u vstupenek prodavanych pfimo
Symfonickym orchestrem hl. m. Prahy FOK, spliuje-li naroky na jeji poskytnuti. Typ a vySe slevy se
tiskne na vstupenku a hledistni personal je opravnén pozadat divaka o doloZeni naroku na slevu pred
vstupem do hledisté.

Vstupenky si lze rezervovat pro pozdéjsi ndkup, a to obvykle na dobu sedmi kalendafnich dni. Jeden
den pfed konanim predstaveni a v den konani pfedstaveni nejsou rezervace mozné, pouze pfimy
nakup vstupenek. Rezervace uc¢inéné drive automaticky pozbydou na poc¢atku jednoho dne pred
predstavenim (obvykle o plilinoci) platnost.

Zakoupené vstupenky z divodu mozného zneuZiti zpét nepfijimame ani nevyménujeme.
Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence cini vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky je trestné.

Pozdé pfichozi jsou usazovani do hledisté podle pokyn( hledistniho personalu. P¥imy vstup do
hledisté po zac¢atku koncertu neni mozny.

Bé&hem koncertu plati zakaz fotografovani a potizovani jakychkoli audio ¢i video zaznamd.

Objednavky vstupenek jsou zdvazné. Po vystaveni faktury nebo dobirky nelze provadét storno, ménit
pocet vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin koncertu.

Navstévnik si bezprostfedné pti zakoupeni vstupenky prekontroluje spravnost Udajli a oveéri
viditelnost z mista, pro které si kupuje vstupenku.

Zmény terminu, programu a ucinkujicich vyhrazeny.

Pti zruseni koncertu lze Zadat do 14 dni od data zruseného koncertu o vraceni penéz nebo o vyménu
vstupenek za jiny koncert. Penize za vstupenky zakoupené online na internetu jsou vraceny
bezhotovostni ndvratovou transakci. Penize za hromadné zakoupené vstupenky jsou obvykle vraceny
objednatelim.

Symfonicky orchestr hl. m. Prahy FOK si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplnky téchto obchodnich
podminek; zakoupenim a predloZenim vstupenky vyjadfuje jeji drzitel souhlas s témito pokyny.

Z dlivodu uvedeného v ustanoveni § 1837, pismeno j) ob¢anského zdkoniku nelze od ndkupu
vstupenky odstoupit, a to ani pti online nakupu, protoZe se jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a
plnéni, k némuz vstupenka opravnuje (Ucast na koncertu), je poskytovano v urceném terminu.

Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s potizovanim a uverejnénim audiovizualnich zaznam z
akce, které mohou zachycovat Ucastniky akce a obecenstvo.



